
Téléservice Usager MDPH

Tutoriel



Se connecter au téléservice

• 1 : Se connecter sur Mdphenligne.cnsa.fr 



Se connecter au téléservice

• Sur la page d’accueil, cliquer sur le bouton «Se connecter/se 
créer un compte»

.



Créer son compte
• Pour une création de compte, vous avez deux possibilités :

.

a

b



Créer son compte

• a Connexion par France Connect : 

En passant par France Connect, vous avez le choix de vous identifier 
avec les plateformes suivantes : 

• Vous pouvez utiliser l’identifiant et mot de passe de ces plateformes 
pour vous connectez à la MDPH en ligne. 

• Il faut ensuite remplir les informations comme dans l’étape suivante

.



Créer son compte

• b Se créer un compte en cliquant sur Créé mon compte

.

b



Créer son compte
• b remplir les informations personnelles pour une création 

de compte

.

Une petite étoile rouge  *  = Réponse obligatoire

. Les informations de cette page concernent le propriétaire du compte, Ce dernier peut être

différent du bénéficiaire de la demande, dont les informations seront renseignées par la

suite. Le propriétaire du compte, doit être habilité à déposer la demande pour le 

bénéficiaire concerné 



Créer son compte
• b Renseigner les informations de connexion

.

Ecrire votre adresse mail et  Créer votre mot de passe avec 12 caractères 

dont 1 lettre majuscule, 1 lettre minuscule, 1 chiffre et 1 caractère spécial.

Ce mot de passe ne doit pas contenir votre prénom, nom ou date de 

naissance. 



Créer son compte
• b Cliquer sur le bouton « Créer mon compte », après avoir rempli les 

informations nécessaires à la création du compte.

.



Créer son compte
• b Confirmation du compte

Vous êtes redirigé vers une page de « Confirmation du compte 

Cliquer sur « Page de connexion ».

.



Créer son compte
• b Confirmation du compte

Indiquer vos identifiant puis cliquer sur connectez vous

.



Créer son compte
• b Confirmation du compte

En cliquant sur le bouton « Connectez-vous », vous êtes redirigé 
vers une page ci-dessous décrivant la suite de la procédure de 
confirmation de compte. 

.



Créer son compte
• b Confirmation du compte

• Se rendre sur sa boite mail.

• Et Ouvrir le mail de MDPH en ligne, et cliquer sur le bouton « Valider 
votre compte ».

.



Déposer un formulaire

• Apres avoir validé votre compte vous arrivez sur votre espace 
MDPH en Ligne. Vous avez 2 Possibilités : 

- Déposer un formulaire pour vous en cliquant sur Déposer un 
formulaire (a)

- Déposer un formulaire pour un bénéficiaire (votre enfant, 
personne sous votre tutelle…) en cliquant sur Mes bénéficiaires  
(b)

.

a

b



Ajouter un bénéficiaire.

Ajouter un bénéficiaire en cliquant sur « Ajouter un bénéficiaire »



Remplir les informations du bénéficiaire.

Remplir les informations de la personne sous votre responsabilité : Civilité , 

nom , prénom , date de naissance , commune de naissance



Remplir les informations du bénéficiaire.

La création est terminée, cliquer sur « Déposer un formulaire » pour 

commencer la saisie du formulaire



Etape préparatoire.

Indiquer si vous êtes le bénéficiaire dans le cas où vous n’avez pas créé de bénéficiaire (a) ou indiquer 

votre lien avec le bénéficiaire créé : Autorité parentale, représentant légal ou aucun des 2 (b)

a

b



Etape préparatoire.

Indiquer si vous avez déjà un dossier dans une MDPH ou non



Etape préparatoire.

Avant de continuer munissez vous d’un justificatif d’identité, d’un certificat médical date de moins de 12 mois et 

d’un justificatif de domicile , ce sont les pièces obligatoires.

Quand vous êtes prêts, cliquer sur Poursuivre vers le formulaire



Identité : Informations d’identité.

1. Vérifier les informations d’identité prérempli 

2. cliquer sur la nationalité 

3. cliquer sur suivant



Identité : Informations de naissance.

1. Vérifier les informations de naissance 

2. Cliquer sur la nationalité puis cliquer sur suivant



Identité : Adresse.

1. Indiquer votre Code postal, localité (= commune), Adresse

2. Votre MDPH de Rattachement est indiqué en fonction de votre adresse

3. Cliquer sur suivant



Identité : Contact.

1. Indiquer votre E-Mail , téléphone et mode de communication préféré

2. Cliquer sur suivant



Identité : Aide et accompagnement.

1. Indiquer votre organisme d’assurance maladie ainsi que votre numéro de sécurité 

sociale



Identité : Aide et accompagnement.

1. Indiquer si vous êtes aidés dans vos démarches (par une assistante familiale, un clic 

ou autre ) 

2. Indiquer si vous le bénéficiaire est sous une mesure de protection 

(tutelle,curatelle,curatelle renforcée ou habilitation familiale)

3. Cliquer sur suivant



Identité : Représentant Légal - Parent.

Si le bénéficiaire est mineur, vous aurez à saisir la parti Parent 1 et Parent 2. 

Vérifier les informations concernant le Parent 1 



Identité : Représentant Légal - Parent.

Vérifier les informations de contact du Parent 1 et indiquer  ensuite les informations concernant le 2 -ème 

parent. 

Attention : Si vous ne renseignez pas la partie Parent 2 alors que l’autorité parentale est partagée 

votre dossier pourra être refusé par la MDPH



Identité : Représentant Légal – Tuteur/Curateur.

Si le bénéficiaire est majeur et que vous avez coché la case « Bénéficiez-vous d’une mesure de protection »  

, vous devez saisir la parti représentant légal , Renseigner le type de protection et si et seulement si vous êtes 

représentant d’un organisme indiquer le nom de l’organisme pour lequel vous travaillez (exemple APASE). 

Attention : Si vous renseignez « Nom de l’organisme » mais que l’organisme n’existe pas, votre 

demande ne pourra pas être traité par la MDPH. 



Identité : Représentant Légal – Tuteur/Curateur.

Indiquer ensuite votre adresse et votre contact puis cliquer sur Ajouter un représentant s’il en existe plusieurs 

ou cliquer suivant si vous êtes le seul représentant



Remplissage du formulaire.

Les différents blocs du formulaire

Vous devez également remplir les blocs complémentaires pour lesquels vous êtes concerné. Voici la liste

des blocs non obligatoires : « Vie scolaire ou étudiante », « Vie au travail », « Vie de votre aidant

familial », « Personne vous aidant dans cette démarche », « Expression des demandes de droits et

prestations ». Selon vos réponses dans le questionnaire, vous serez redirigé vers ces

blocs.



Les différents types de questions du 
formulaire

.

Les cases à cocher carrées
Les questions avec une étoile rouge * sont obligatoires. 

Les cases à cocher carrées sont celles-ci : 

Ce sont des questions à réponses multiples : vous pouvez cliquer sur plusieurs 

réponses. 

Exemple : 

Dans certaines questions vous pouvez préciser votre situation. 



Les différents types de questions du 
formulaire

.

La réponse unique à sélectionner
Les questions avec une étoile rouge * sont obligatoires. 

Ce sont des questions à réponses uniques : vous pouvez cliquer sur une seule réponse 

Exemple : 

Selon votre réponse , une sous-question peut apparaitre vous demandant de préciser

: 



Les différents types de questions du formulaire
.

Question sur les frais liés aux handicap 
Remplir les différents frais si vous avez des frais à renseigner, avec les boutons ajouter des frais

: 

Vous pouvez ensuite remplir le type de frais (ponctuel et récurrent) puis indiquer les différents 

montants,



Les différents types de questions du formulaire.

La question libre 
C’est ce qu’on appelle le « projet de vie ». 

Vous pouvez écrire tous ce que vous souhaitez sur votre situation face au handicap, les attentes suite à votre 
demande et votre projet de vie (projet professionnel, personnel, familial …). N’hésitez pas à bien décrire votre 
situation dans cette partie pour que votre dossier soit évalué au mieux. 



Les demandes.

Différentes types de demandes

Demandes relatives à la vie scolaire

Demandes relatives au travail, à l’emploi et à la formation 
professionnelle

Selon que le bénéficiaire est un adulte ou un enfant, le choix de droits et demandes est différent.

En cliquant sur  

vous accéder au site https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/ qui  vous donne plus d’informations sur la demande souhaitée.

Demandes relatives à la vie quotidienne

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/


Les demandes.

Demandes relatives à la vie quotidienne 



Les demandes.

Demandes relatives à la vie scolaire : 



Les demandes.

Demandes relatives au travail, à l’emploi et à la formation 
professionnelle



Les documents.

• insérer les 3 documents obligatoires

Les documents obligatoires



Les documents.

• Selon les réponses renseignées précédemment, le site vous propose des documents 
complémentaires à joindre. Si vous ne voulez pas transmettre les documents vous pouvez 
cliquer sur je ne souhaite pas joindre ce document à mon dossier, mais l’évaluation sera plus 
compliquée pour l’équipe de la MDPH. C’est pourquoi nous vous incitons fortement à 
joindre ces documents complémentaires et à séléctionner le bon type de document pour 
que votre dossier soit traité dans les meilleurs délais. 

Les documents complémentaires



Les documents.

Les documents complémentaires

Dans « autres types de documents », vous pouvez ajouter tous les documents que vous souhaitez pour préciser au 
mieux votre demande.  En sachant que les documents doivent être au format PDF, jpg, png ou tif. Ces documents ne 
doivent pas dépasser 10 Mo individuellement et 20 Mo collectivement. 

EN cliquant sur ce bouton ajouter un

document, une longue liste de document

s’affiche pour indiquer quels documents

vous voulez ajouter :



Envoi du dossier.

Cliquer sur le bouton « Terminer la saisie», en bas de page. Ceci va vous permettre de visualiser le formulaire 

que vous venez de remplir.

Bouton envoyer



Envoi du dossier.

Echanges entre la MDPH et les professionnels, accepter ou non. En refusant l’évaluation sera plus compliqué 

pour l’évaluation de votre dossier MDPH : 

Confirmation de la demande



Envoi du dossier.

Demande déposée par, si vous êtes le parent sélectionner votre nom et si vous êtes le responsable légal 

choisir également votre nom car c’est vous qui avez déposé la demande

Confirmation de la demande



Envoi du dossier.

Indiquez si vous voulez une procédure simplifiée ou non et si vous avez rencontré des difficultés pour 

renseigner votre certificat médical

Confirmation de la demande



Envoi du dossier.

Vous trouvez ensuite le récapitulatif du formulaire renseigné précédemment : 

Confirmation de la demande



Envoi du dossier.

Cocher les cases pour certifier les informations et accepter de signer électroniquement la déclaration et 

ensuite cliquer sur Signer et confirmer l’envoi. 

Votre formulaire sera alors signé et envoyé à la MDPH 

Confirmation de la demande



Envoi du dossier.

Vous arrivez à la page d’attente de signature , un mail vous a été envoyé il faut vous rendre dans votre boite 

mail pour cliquer sur un lien qui permet de signer le document : 

Confirmation de la demande



Envoi du dossier.

Dans votre boite mail vous recevez ce mail avec le lien présent dans le texte « Accéder à vos documents »

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

Vous devez ensuite lire puis accepter les Conditions Générales d’Utilisation du site de signature: 

Votre dossier est Emis ! Il a été envoyé à la MDPH 

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

Puis écrire votre adresse mail afin de confirmer votre identité : 

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

Descendre jusqu’en bas du formulaire afin de le lire en entier puis pouvoir déverrouiller le bouton signer

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

Le bouton signature se déverrouille vous pouvez cliquer dessus 

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

Pour signer, un mail vous est envoyé avec un code à renseigner, écrire ce code puis cliquer sur valider: 

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

Vous pouvez ensuite accepter et signer: 

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

C’est signé !  Cliquer sur Retour au site afin de revenir sur votre espace téléservice : 

Signature du formulaire



Envoi du dossier.

Vous arrivez à la page de suivi de votre dossier : 

Dossier envoyé



Téléservice Usager MDPH
Suivi du dossier

Tutoriel

« Je veux suivre ma demande »



Se reconnecter au téléservice

• 1 : Se reconnecter sur Mdphenligne.cnsa.fr



Se connecter au téléservice

.

Indiquer vos identifiants adresse mail et mot de passe ou connecter vous avec France Connect : 



Se connecter au téléservice

.

Se connecter au téléservice
Vous accéder à la page principale de votre espace de connexion avec le statut et la date de mise à jour

Cliquer sur accéder à mon suivi de dossier pour suivre votre dossier : 



Naviguer sur son dossier
.

En arrivant sur votre dossier vous pouvez télécharger votre récapitulatif de dossier et consulter la progression 

de votre dossier, Vous pouvez cliquer sur documents envoyés à la MDPH pour les consulter. 



Consulter les documents envoyés à la MDPH

.

Vous pouvez voir les documents que vous avez envoyés à la MDPH. Cliquer sur Mes documents reçus pour 

les voir,  



Consulter les documents reçus

.

Vous pouvez voir les documents que vous avez reçus dans votre espace : Notification , Accusé de réception, 

Proposition … 



Envoyer les pièces complémentaires 
demandées

.

Quand votre demande a été effectué via le téléservice il faut impérativement envoyer vos 
pièces via le téléservice afin que les équipes de la MDPH puissent suivre au mieux votre 
demande

Lorsque la MDPH a besoin de pièces complémentaires pour votre dossier, vous recevez 
un message sur votre boite mail: « Le dossier de Monsieur USAGER est En 

attente de pièces » . Et sur votre espace usager , l’élément Demande de 
document de la part de votre MDPH  s’affiche,

Pour rajouter la pièce, cliquer sur Ajouter les documents 



Envoyer les pièces complémentaires 
demandées

.

Vous arrivez sur la page suivante avec les documents précédemment complétés.  



Envoyer les pièces complémentaires 
demandées

.

Cliquer sur choisir un fichier afin de rajouter le fichier demandé, une page s’ouvre afin de 

sélectionner le fichier sur votre ordinateur.



Envoyer les pièces complémentaires 
demandées

.

Puis cliquer sur réémettre le dossier



Envoyer les pièces complémentaires 
demandées

.

Le dossier est ensuite renvoyé



Modifier son dossier

.

Dans la page de votre dossier vous pouvez à tout moment modifier votre dossier en cliquant sur Modifier mon dossier



Modifier son dossier

.

En cliquant sur ce bouton, une fenêtre s’ouvre vous demandant de préciser votre souhait de modification. 



Modifier son dossier.

Dans motif vous avez le choix entre : 
-Ajouter des pièces à un dossier et/ou une demande (devis, facture, bilan …)  
-Mettre à jour des données d’identité de son dossier (changement de nom, d’adresse avec 
en pièce jointe un justificatif de domicile…) 
- Modifier/ compléter un dossier (ajouter une demande, des compléments d’informations 
sur votre situation, indiquer un changement de situation professionnel) 
- Renoncer à une demande si elle n’a plus lieu d’être



Modifier son dossier.

Pour chacun de ces motifs, vous pouvez rajouter écrire un commentaire et associer des documents en 

choisissant d’abord le type de document puis en cliquant sur choisir un fichier. Cliquer ensuite sur Soumettre 

et votre demande est envoyé à la MDPH. Merci de choisir la bonne catégorie de document afin que 

votre dossier soit traités dans les meilleurs délais. Sinon cela complique le travail des équipes 

MDPH.

Les documents sont limités à 10 Mo individuellement et à 20 Mo pour le groupe de documents 

envoyés.


