
Déclaration d’accessibilité 
La Maison Départementale des Personnes Handicapées de Haute-Garonne s’engage à rendre 
ses sites internet, intranet, extranet et ses progiciels accessibles (et ses applications mobiles 
et mobilier urbain numérique) conformément à l’article 47 de la loi n°2005-102 du 11 février 
2005. 

À cette fin, elle met en œuvre la stratégie et les actions suivantes : 

• Réalisation d'un audit de conformité au début de l’hiver 2022. 

Cette déclaration d’accessibilité s’applique à La Maison Départementale des Personnes Handicapées 
de Haute-Garonne : https://www.mdph31.fr  

État de conformité 

Le site Internet https://www.mdph31.fr  est en conformité partielle avec le référentiel 
général d’amélioration de l’accessibilité (RGAA), version 4.1 en raison des non-conformités 
et des dérogations énumérées ci-dessous. 

Résultats des tests : 

L’audit de conformité réalisé par Capgemini révèle que : 

• 66 % des critères du RGAA version 4.1 sont respectés 

Contenus non accessibles 

Non-conformités 

• 3.2 - Les liens ne sont pas suffisamment contrastés 
• 6.1 - Certains liens ne sont pas explicites 
• 6.2 - Certains liens ont des intitulés incorrectes 
• 7.1 - Les accordéons présents ne sont pas accessibles   
• 8.2 - Le code généré de chaque page n’est pas valide 
• 10.9 - Les accordéons sont uniquement donnée par la forme 
• 11.11 – Les formulaire ne facilite pas la correction d’erreur de saisie 
• 11.13 - Le formulaire de contact ne possède pas de remplissage automatique d’information 
• 13.3 - L’ensemble des documents de l’échantillon au format PDF présente des problèmes 

d’accessibilité 

Composants tiers dérogés 

• Pas de dérogation identifiée  

Dérogations pour charge disproportionnée 

• Pas de dérogation identifiée  



Établissement de cette déclaration d’accessibilité 

Cette déclaration a été mise à jour le 12/12/2022  

Technologies utilisées pour la réalisation de La Maison Départementale des Personnes Handicapées 
de Haute-Garonne : https://www.mdph31.fr  

• HTML5 
• CSS 
• Javascript 

Environnement de test 

Les vérifications de restitution de contenus ont été réalisées sur la base de la combinaison 
fournie par la base de référence du RGAA, avec les versions suivantes : 

• Firefox et NVDA 
• Safari et VoiceOver 

Outils pour évaluer l’accessibilité 

• Web Developer Toolbar 
• Assistant RGAA 
• Contrast Color checker WCAG 
• Accessibility insights for web 
• PAC 2021 (PDF) 

Pages du site ayant fait l’objet de la vérification de conformité 

• Accueil   
https://www.mdph31.fr/  
 

• Avoir accès à des aides humaines : 
https://www.mdph31.fr/avoir-acces-a-des-aides-humaines/  
 

• Contact :  
https://www.mdph31.fr/contacter-la-mdph/  
 

• Accessibilité  
https://www.mdph31.fr/accessibilite/  
 

• Mention légales :  
https://www.mdph31.fr/mentions-legales/  
 

• Comment faire une demande ? :  
https://www.mdph31.fr/faire-une-demande/comment-faire-une-demande/  
 

• Recherche :  
https://www.mdph31.fr/?s=Objectif+Papillon  
 

• Avoir un aménagement des conditions d’examen :  
https://www.mdph31.fr/etude-et-handicap-tout-savoir-sur-les-amenagements-des-
examens-et-des-concours-en-haute-garonne/  



Retour d’information et contact 

Si vous n’arrivez pas à accéder à un contenu ou à un service, vous pouvez contacter le responsable du 
site internet pour être orienté vers une alternative accessible ou obtenir le contenu sous une autre 
forme. 

• Envoyer un message : https://www.mdph31.fr/contacter-la-mdph/  

Voies de recours 

Si vous constatez un défaut d’accessibilité vous empêchant d’accéder à un contenu ou une 
fonctionnalité du site, que vous nous le signalez et que vous ne parvenez pas à obtenir une 
réponse de notre part, vous êtes en droit de faire parvenir vos doléances ou une demande 
de saisine au Défenseur des droits. 

• Plusieurs moyens sont à votre disposition : 
• Écrire un message au Défenseur des droits 
• Contacter le délégué du Défenseur des droits dans votre région 
• Appeler le numéro de téléphone 09 69 39 00 00 
• Envoyer un courrier par la poste (gratuit, ne pas mettre de timbre) Défenseur des droits - Libre 

réponse 71120 75342 Paris CEDEX 07 
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